
 

Medida compensatoria 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 3º fracción II y XIX, 20, fracción III, 

21, 26 y 27 de  Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, se extiende el presente Aviso de Privacidad de hoy en adelante "AVISO"  por 

parte de Servicios a la Navegación en el Espacio Aéreo Mexicano, de hoy en adelante 
“SENEAM” 

 

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS: 

SERVICIOS A LA NAVEGACIÓN EN EL ESPACIO AÉREO MEXICANO, con domicilio en Avenida 

Av. 602 No. 161, Zona Federal del AICM, Del. Venustiano Carranza, Ciudad de México. 

TIPO DE INFORMACIÓN QUE RECABA 

 

a. Reclutamiento de personal:  

 

Nombre, domicilio, fecha de nacimiento, país de nacimiento, nacionalidad, ocupación, 

profesión, actividad o giro del negocio al que se dedique, números telefónicos, Clave única 

de Registro de Población, Clave del Registro Federal de Contribuyentes, cartilla militar en el 

caso de hombres, sexo, edad, estado civil, número de seguridad social, correo electrónico, 

datos familiares, datos escolares, hábitos personales, datos laborales e información crediticia, 

mismos que forman parte de la solicitud de empleo.  

 



b. Reclutamiento de aspirantes al Curso de Formación de Controlador de Tránsito 

Aéreo Curso de Formación CTA III / RTARI / META I:  

 

Nombre, domicilio, fecha de nacimiento, país de nacimiento, nacionalidad, ocupación, 

profesión,  números telefónicos, Clave única de Registro de Población, Clave del Registro 

Federal de Contribuyentes, sexo, edad, estado civil, número de seguridad social, correo 

electrónico, datos escolares, hábitos personales, evaluaciones.  

 

c. Registro de Proveedores:  

 

Nombre o razón social, domicilio fiscal, nacionalidad, giro u objeto social, números 

telefónicos, Clave del Registro Federal de Contribuyentes, Clave única de Registro de 

Población, sexo, edad, estado civil, correo electrónico.  

 

d. Visitantes a las instalaciones de SENEAM:  

 

Nombres, mismos que serán registrados en la libreta de control de visitas que resguardan los 

guardias de seguridad privada, de SENEAM. 

 

e. Usuarios de Servicios en la navegación en el espacio aéreo mexicano (Derechos, 

Productos y Aprovechamientos de los Servicios ofrecidos por SENEAM): 

 

Nombre o razón social, domicilio/domicilio fiscal, nacionalidad, giro u objeto social, números 

telefónicos,  Clave del Registro Federal de Contribuyentes, edad, Clave única de Registro de 

Población correo electrónico.  

 

DATOS SENSIBLES 

 

SENEAM  no recabará datos sensibles, entendiéndose como tales: aquellos que puedan revelar 

aspectos como origen racial o étnico,  información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, 

afiliación sindical, opiniones políticas, preferencia sexual, de conformidad con el artículo 3 fracción X  

de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

***Caso Particular: Cabe hacer mención que, SENEAM funge como encargado de Datos Personales 

(sensibles), de acuerdo al procedimiento regulado por las leyes en la materia, en el  procedimiento 

de obtención de la Licencia de Controlador de Tránsito Aéreo y demás procedimientos administrativos 



aplicables conjuntamente con instituciones como Secretaria de Comunicaciones y  Transportes. 

Dirección General de Aeronáutica Civil, Dirección General de Protección y Medicina Preventiva en el 

Transporte (por citar las más recurridas). (En estos supuestos si usted desea ejercer sus derechos 

de ARCO, lo debe hacer ante el Responsable de dicho tratamiento, de acuerdo al aviso de privacidad 

que le dio a conocer el tercero Responsable de sus datos.).  

 FINALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

a. Reclutamiento de personal: 

 

1. Para todo lo relacionado con el proceso de reclutamiento y contratación. Para lo cual 

se podrán transferir a un tercero para efectos de su contratación, así como al 

personal de SENEAM relacionado en el proceso de contratación, para llevar a cabo 

análisis de resultados laborales, desarrollo de actividades relacionadas con las 

funciones del cargo que desempeñe; así como para dar respuesta a la solicitud de 

reclutamiento de los aspirantes.  

2. Se podrán transferir a terceros que celebren contrato con el responsable en busca 

de ofertas en beneficio de los titulares de datos personales, que tengan por objeto 

promociones comerciales, créditos, campañas de salud y bienestar. 

3. Se podrá transferir a terceros, para efectos de intercambiar referencias laborales, 

auditorias y cualquier requerimiento de autoridad o realización de trámites en el 

ámbito aeronáutico civil. 

 

b.  Visitantes a las instalaciones de SENEAM:  

 

1. Será tratada con fines estadísticos, de seguridad y vigilancia durante el tiempo que dure 

su estancia en el edificio, en su caso detectar algún ilícito, o demostrar en controversias 

o requerimientos judiciales y/o administrativos, la estancia o no de dichas personas. 

 

c. Reclutamiento de aspirantes al Curso de Formación de Controlador de Tránsito 

Aéreo Curso de Formación CTA III / RTARI / META I:  

 

1. Para todo lo relacionado con el proceso de reclutamiento de aspirantes e inscripción al 

curso. Para lo cual se podrán transferir a un tercero para efectos de su contratación, así 

como al personal de SENEAM relacionado en el proceso de evaluación del curso y control, 

para llevar a cabo análisis de resultados académicos, desarrollo de actividades 



relacionadas con las funciones y obligaciones de su rol de aspirante que  desempeñe; 

así como para dar respuesta a la solicitud de reclutamiento de los aspirantes.  

2. Se podrán transferir a terceros que celebren contrato con el responsable en busca de 

ofertas en beneficio de los titulares de datos personales, que tengan por objeto 

promociones comerciales,  campañas de salud y bienestar y realizar el proceso de 

obtención de la Licencia Oficial de Controlador de Tránsito Aéreo.  

3. Se podrá transferir a terceros, para efectos de intercambiar referencias laborales, 

auditorias y cualquier requerimiento de autoridad o realización de trámites en el ámbito 

aeronáutico civil. 

 
d. Registro de Proveedores:  

1. La información que se recaba será utilizada para facilitar su proceso de facturación 

(electrónica o papel) y el pago de los servicios o productos suministrados, la elaboración 

y celebración de los contratos que se requieran y el cumplimiento de la relación jurídica 

establecida mediante los procesos de licitación e invitación a cuando menos tres 

personas y adjudicación directa.  

 

e. Usuarios de Servicios en la navegación en el espacio aéreo mexicano (Derechos, 

Productos y Aprovechamientos de los Servicios ofrecidos por SENEAM):  

 

1. La información que se recaba será utilizada para facilitar su proceso de facturación 

(electrónica o papel) y el pago de los servicios o productos suministrados, la elaboración 

y celebración de los contratos que se requieran y el cumplimiento de la relación jurídica.  

 

OPOSICIÓN A LA TRANSFERENCIA DE SUS DATOS PERSONALES 

 

Para el caso que Usted se oponga a la transferencia de sus datos personales, referido en el inciso a) 

que antecede, tendrá 5 días naturales, a partir de que tenga conocimiento de este aviso de privacidad, 

para manifestar su oposición por documento escrito o vía correo electrónico, directamente al 

encargado para el ejercicio del Derecho de ARCO, referido en este aviso de privacidad y para el caso 

de que no lo haga se entenderá que está otorgando su consentimiento tácito  para realizar las 

transferencias de sus datos. 

 

 



VIGENCIA DE LA INFORMACIÓN 

a. Reclutamiento de personal:  

 

Se conservarán mediante lo establecido en los Lineamientos de Conservación y vigencia de 

la información,  o destruidos en un periodo de 12 meses posteriores al proceso de aquellas 

que se hayan generado derivado del proceso de reclutamiento y que no fueron contratados. 

Salvo el nombre y dirección, mismos que serán utilizados como datos estadísticos para 

efectos de cumplir con el inciso a), punto número 3), del apartado denominado finalidad de 

la información del presente aviso de privacidad. 

 

b. Visitantes a las instalaciones de SERTEC:  

 

Se conservan en archivo para fines estadísticos y de control de seguridad por un periodo de 

5 años.  

 

c. Reclutamiento de aspirantes al Curso de Formación de Controlador de Tránsito 

Aéreo: 

Se conserva durante el desarrollo del Curso de Formación y la devolución de de sus 

documentos que contienen datos personales se realiza a la conclusión de éste, asimismo 

mediante este “AVISO” se menciona que en el supuesto que de no solicitar la devolución de 

la documentación el aspirante tendrá un periodo de 12 meses para realizar la solicitud de 

devolución de su documentación. 

Asimismo, se conservará por un periodo de 5 años nombre y domicilio para efectos 

estadísticos y de control.  

d. Usuarios de Servicios en la navegación en el espacio aéreo mexicano (Derechos, 

Productos y Aprovechamientos de los Servicios ofrecidos por SENEAM):  

 

La información se conservará por un periodo de 5 años, para fines de cumplimiento en 

materia de transparencia, estadística y control.  

 

 

 



CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

SENEAM no venderá, ni prestará sus datos personales a ningún tercero, fuera de lo previsto en el 

apartado de finalidad de la información de este aviso de privacidad. Sólo los revelará por 

requerimientos de la autoridad competente. 

PROTECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

 

A fin de impedir el acceso y revelación no autorizados, mantener la exactitud de los datos y garantizar 

la utilización correcta de la información proporcionada, SENEAM utiliza procedimientos físicos, 

técnicos y administrativos apropiados para proteger la información que recaba. La información 

personal proporcionada se resguarda en sistemas informáticos con acceso limitado y sólo a personal 

autorizado.  

DERECHOS  ARCO 

 

Respecto a sus datos personales recabados y referidos en los inciso a), b), c), d) y e) del apartado 

denominado tipo de información que recaba, usted podrá ejercer los derechos de Acceso, 

Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos ARCO), por documento escrito o vía 

electrónica dirigido al encargado para el ejercicio del Derecho de ARCO, referido en este aviso de 

privacidad. Para que se procese su petición, ésta deberá incluir todos y cada uno de los requisitos 

previstos en los artículos  del capítulo II de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados  y en específico el artículo 52 de la citada ley:   

“Artículo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán imponerse mayores 
requisitos que los siguientes:  
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;  
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad 
de su representante;  
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la 
solicitud;  
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 
de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;  
V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y  
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su 
caso.  
Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá señalar la modalidad en 
la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberá atender la solicitud en la modalidad 
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite a reproducir 
los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberá ofrecer otras modalidades de entrega 
de los datos personales fundando y motivando dicha actuación.(…).” 



La única persona facultada para ejercer el derecho de ARCO, es el Titular de los Datos Personales, 

quien deberá ejercerlo ante, el responsable del tratamiento de datos personales y si no obtiene 

respuesta satisfactoria, podrá acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de  Datos Personales (INAI), a presentar su queja, de conformidad con Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión Sujetos Obligados. 
 

MANIFESTACIÓN DE NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y 

REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

 

De igual forma, el titular de los datos personales, podrá manifestar su negativa para el tratamiento 

de datos personales o revocación del consentimiento de manera escrita o por correo electrónico, de 

forma directa al encargado para el ejercicio del Derecho de ARCO, referido en este aviso de 

privacidad. 

ENCARGADO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ARCO: (UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA DE SENEAM) 

 

El área encargada para el ejercicio de los Derechos ARCO, será la UNIDAD DE TRANSPARENCIA de 

SENEAM la cual se ubica en Avenida 602 No. 161, Piso  2, Zona Federal del AICM, Del. Venustiano 

Carranza, Ciudad de México y puede recibir solicitudes de derechos ARCO en la siguiente dirección 

electrónica: enlaceseneam@sct.gob.mx o mediante el procedimiento establecido por el sistema 

de INFOMEX.  

OBLIGACIONES COMO RESPONSABLE  DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

Todas las conferidas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión Sujetos 

Obligados. 

OBLIGACIONES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

SENEAM, recibe de terceros transferencias de datos personales de titulares que tienen relaciones 

jurídicas pendientes de cumplir con ellos o para cumplir con los diferentes servicios.  De estos datos 

SENEAM es ENCARGADO y por Ley está impedido para resolver derechos de ARCO. En estos 

supuestos si usted desea ejercer sus derechos de ARCO, lo debe hacer ante el Responsable de dicho 

tratamiento, de acuerdo al aviso de privacidad que le dio a conocer el tercero Responsable de sus 

datos. 

mailto:enlaceseneam@sct.gob.mx


No es óbice recordarle lo que dispone la Ley Federal de Protección de Datos personales en Posesión 

de Sujetos Obligados:  

".. Artículo 22. El responsable no estará obligado a recabar el consentimiento del titular para el 
tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:  
I. Cuando una ley así lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y 
disposiciones establecidos en esta Ley, en ningún caso, podrán contravenirla;  
II. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que 
se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas con la finalidad que motivó 
el tratamiento de los datos personales;  
III. Cuando exista una orden judicial, resolución o mandato fundado y motivado de autoridad 
competente;  
IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;  
V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas 
de una relación jurídica entre el titular y el responsable;  
VI. Cuando exista una situación de emergencia que potencialmente pueda dañar a un individuo en 
su persona o en sus bienes;  
VII. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la prevención, 
diagnóstico, la prestación de asistencia sanitaria;  
VIII. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso público; 
IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociación, o  
X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los 
términos de la ley en la materia." 

 

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD 

 
SENEAM se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad en el futuro. En todo caso, 

cualquier modificación al mismo se hará de su conocimiento mediante la publicación del mismo en la 

página web http://www.seneam.gob.mx/gobmx/transparencia/politica-de-

privacidad.html 

ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 

 

Este Aviso de Privacidad, forma un acuerdo jurídicamente válido y por tanto se entiende que usted 

acepta el tratamiento de sus Datos Personales si en un plazo de 5 días a partir del 26 de enero de 

2017 o a partir de que tenga conocimiento de dicho Aviso de Privacidad, no realiza ninguna oposición 

conforme al derecho de ARCO, previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados. 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN 

 

La última fecha de actualización del Aviso de privacidad fue realizada el día:  

25 de septiembre de 2018 

http://www.seneam.gob.mx/gobmx/transparencia/politica-de-privacidad.html
http://www.seneam.gob.mx/gobmx/transparencia/politica-de-privacidad.html

